([

LODZAIRPORT i A T S M S ]
Vo Nl

biuro®@lodz-airport.pl

C EN TRAL pD I_ A N D www.lodz-airport.pl

Regulamin
organizowania grupowych wycieczek na terenie

Portu Lotniczego Lédz

im. Wiadystawa Reymonta Spétka z 0.0.

dia klientow Instytucjonalnych

styczen 2026 r.
T— Toulouse
L2050 Port Lotniczy tédi im, Wiadystawa Reymonta Sp. 2 0. 0. NIP: 729-01-13-494, REGON: 470788461, 53d Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, p_gclgtlnn

T7FEBRN L S T cEeda - wnr AAAAAFoaTan



LODZAIRPORT b o e
EENTRALE0LANE g e

Postanowienia ogélne

Art. 1
Na potrzeby niniejszego Regulaminu wprowadza sie hastepujace definicje uzytych w nim pojeé:
PL L6dz — oznacza spolke ,Port Lotniczy £odz im. Wiadystawa Reymonta Sp. z 0.0." z siedzibg przy ul. Gen. 5. Maczka 35,
94-328 Ladz;
Wycieczka ~ oznacza wydarzenie, ktorego celem jest zapoznanie jege uczestnikow z dzialalnoscig Portu Lotniczego L6dz im.
Wiadystawa Reymonta Sp. z o.0. pod opieka pracownika PL Ladz:
Zglaszajacy — oznacza przedstawiciela instytucji zamawiajacej usluge zwiedzania terenu Portu Lotniczego Lodz im. Wiadyslawa
Reymonta Sp. z 0.0,
Uczestnik - osoba bedaca uczestnikiern wycieczki,
Przewodnik — pracownik PL L&dZ organizujacy, prowadzacy i rozliczajgcy wycieczki;
Placowka specjalna - oznacza Dom Dziecka, Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej, szkole specjalng lub inng placdwke
opiekunczo-wychowawczg albo instytucje dzialajgca na zasadach ,non-profit’, wspierajaca osoby specjalng] troski lub
pokrzywdzone przez los;
Kontrola bezpieczeristwa - zespdl dzialan, metod i $rodkow podejmowanych przez sluzby ochrony lotniska w celu
zZapewnienia, Ze na poklad statku powietrznego oraz do stref zastrzezonych lotniska nie przedostang sie przedmioty, urzadzenia
ub materialy niebezpieczne, kidre moga by¢ uzyte do popelnienia aktu bezprawnej ingerencji;

Regulamin — ninigjszy regulamin;

Pracownik PL £6dz - osoba upowazniona przez PL L6dz do pracy na terenie PL LodZ, w tym obslugi wycieczek lub osoba
upowazniona w granicach obowigzujacego prawa do wydawania polecen w zakresie porzadkowo-organizacyjnym na terenie PL
todz,

Art. 2

1. Niniejszy regulamin okresla zasady organizowania wycieczek na terenie Portu Lotniczego tadz im, Wiadyslawa Reymonta
Sp.zo.o.
2. Postanowienia regulaminu obowigzujg wszystkich uczestnikow. Wszyscy uczestnicy zobowiazani s3 do przestrzegania

regulaminu.
3. Przed rozpoczeciem wycieczki uczestnicy zobowigzani sq do zapoznania sie z regulaminem dostepnym na stronie

internetowe https://www.lodz-airport.pl/ lub w Informacji Lotniskowej.
4. Zglaszajacy zobowigzany jest przekazac uczestnikom wycieczki informacje o koniecznoéci zapoznania sie z requlaminem.

Art. 3
1. Wycleczki odbywajq sie wylacznie w zorganizowanych grupach z Przewodnikiem.
2. Wycieczki organizowane sg w terminach i godzinach uzgodnionych z Przewodnikiem, z co najmniej dwutygodniowym

wyprzedzeniem za posrednictwem strony internetowsj https://www lodz-airport pl/plimoie-lotnisko/wycieczki-po-lotnisku.
O dostepnoéci terminu decyduje kolejnosé zgloszen. PL Lodz zastrzega sobie prawo do zmiany uzgodnionych termindw oraz
godzin, o czym niezwlocznie powiadomi Zglaszajacego. Jezeli zaproponowany przez Port Lotniczy nowy termin nie
odpowiada Zglaszajacemu, mozZe on zrezygnowac z wycieczki i wowezas nie jest pobierana zadna oplata.

3. W przypadku odwolania uprzednio zarezerwowanego terminu wycieczki z przyczyn lezacych po stronie PL Lédz,
Organizator zaproponuje inny termin. W przypadku braku akceptacji zaproponowanego przez PL todz terminu Iub
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w przypadku braku mozliwosci wyznaczenia takiego terminu, oplata nie jest naliczana, a wplacona zaliczka podiega

zwrotowi.

4, taczna ilos¢ oséb bioracych udzial w jedne] wycieczce nie moze byé mniejsza niz 30 osob oraz wigksza niz 50 oséb.
PL Lodz zastrzega sobie mozliwosc laczenia grup. Liczbe opiekundw w przypadku oséb niepelnoletnich okreslaja aktualnie
ohowiazujace przepisy prawa. Za zapewnienie odpowiedniej liczby opiekunow odpowiada zglaszajacy.

5. Zglaszajacy jest zobowigzany do posiadania listy uczestnikow w czasie trwania wycieczki.

6. Termin wycieczki moze by¢ wykorzystany jedynie przez osobe lub instytucje, ktéra dokonala zgloszenia wycieczki, a takze -
w przypadku niewykorzystania - nie moze zostac odstapiony innym osobom lub instytucjom.

7. PL Lodz nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie wszystkich punktow wycieczki z tytulu sily wy2szej (np. warunki
atmosferyczne), wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych jej bezpieczne przeprowadzenie (np. zaostrzone wzgledy
bezpieczenstwa), jak rowniez ze wzgledéw operacyjnych czy niezaleznych od PL LodZ (np. opdznienie samolotu).

8. Jesli przyjazd do PL todz odbedzie sig fransportem wlasnym (bus, autokar), pojazd musi zosta¢ zaparkowany jedynie
w migjscu wskazanym przez Pracownika PL Lodz. W innym przypadku zglaszajacy zostanie obcigzony oplatg za parking
zgodnie z obowigzujacym cennikiem Parkingu PL £odZ zamieszezonym na hitps://www.lodz-airport.pl

Harmonogram zwiedzania PL Lédz
Art. 4
1. Wycieczka trwa okolo 2h i obejmuje:
a) Punkt zbiorki — Terminal Pasazerski (stanowisko check-in omowienie zasad odprawy biletowo-bagazowej ),
b) Przejscle przez Biuro Przepustek (wydanie odpowiednich przepustek, sprawdzenie listy uczestnikow ze stanem
faktycznym, przeprowadzenie kontroli bezpieczenistwa),

c) Przejazd autobusem lotniskowym,
d) Wizyta w hangarze szkoly lotniczej i przewoznika lotniczego Bartolini Air,
e) Przejazd pod Straznice Lotniskowej Strazy Pozarne| i zapoznanie sie z praca jednostki,
f)  Przejazd autobusem lotniskowym na Terminal Pasazerski - poznanie ogalnych zasad funkcjonowania lotniska.

2. Na indywiduaine Zyczenie zglaszajacego wycieczke, za dodatkows oplata, program wycieczki moze byé rozszerzony
0 spotkanie z przedstawicielami innych sluzb pracujgcych na lotnisku. Uzaleznione jest to jednak od dostepnosci danej
stuzby w dniu wycieczki,

3. Doplata do wariantu rozszerzonego wymieniona jest w Zalgczniku nr 1 i dotyczy spotkania z jedng dodatkowg sluzba,
Za kazde rozszerzenie programu wycieczki o spotkanie z dodatkows stuzba, bedzie pobierana doplata do wariantu
rozszerzonego.

4. PL Lodz? zastrzega sobie prawo do odwotania powyzej opisane] wersji rozszerzonej rowniez w dniu wycieczki, ze wzgledu
na wykonywane przez sluzby obowigzki sluzbowe. Wycieczka odbywa sie wiedy w wersji podstawowej, | wowczas oplata
za wariant rozszerzony nie jest pobierana. Zglaszajgcemu nie przysluguje zadna rekompensata za nieprzeprowadzenie
wariantu rozszerzonego.

5. PL Lodz zastrzega sobie prawo do przerwania wycieczki w syluaci zagrozenia bezpieczeristwa zdrowia lub Zycia
uczestnikbw oraz w sytuacji naruszenia zasad porzadkowych. W takim przypadku PL £6dz odpowiednio obnizy swoje
wynagrodzenie.
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Art. 5

1. Zglaszajacy zobowigzany jest dokonaé oplaty w wysokaéci okreslonej w cenniku organizowania wycieczek na terenie Portu

Lotniczego tadz im. Wiadyslawa Reymonta Sp. z 0.0. (cennik stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu). Zaplata nastapi
w formie gotowkowej, na podstawie paragonu fiskalnego po zakorczeniu wycieczki, badz w formie przelewu (w terminie 14
dni) na podstawie faktury wystawionej przez PL Lodz. Informacie o sposobie zaplaty przekazuje opiekun grupy przed
rozpoczeciem zwiedzania.

2. Z oplat wskazanych w Zalaczniku nr 1 - Cennik organizowania wycieczek na terenie Portu Lotniczego £édz im, Wladysfawa
Reymonta Sp.zo.0. zostajg zwolnione wycieczki z placowek specjalnych. Zwolnienie z oplaty dotyczy wariantu
podstawowego, w przypadku wyboru wariantu rozszerzonego nalezy dokonaé doplaty zgodnie z cennikiem.

Wycieczki dla placdwek specjalnych odbywajg sie maksymalnie jeden raz na 6 miesigcy kalendarzowych.

3. Przy zgloszeniu prosby o zwolnienie z oplat grup innych niz wymienione w pkt. 2 niniejszego artykulu, decyzje podejmuje
Zarzad Portu Lotniczego Léd2 lub Dyrektor Handlowy.

4. W sytuacjach wynikajacych z odrebnych porozumien, ustalone ceny mogq zostaé objete rabatem. Decyzje o przyznaniu
rabatu podejmuje PL Lodz.

5. Po dokonaniu rezerwacji za wycieczke Zglaszajacy zobowigzany jest do wplacenia zaliczki w kwocie: 1800,00 zi
(60,00 zt x 30 osab). Wplaty nalezy dokona¢ na numer konta: 25 1240 6292 1111 0010 3581 3582, wpisujac
w tytule przelewu: Wycieczka w dniu...". Zaliczke nalezy wptaci¢ do 7 dni od dokonania rezerwacji terminu. W przypadku
braku wplaty zaliczki rezerwacja zostanie anulowana. Wplacona zaliczka zostanie zaliczona na poczet oplaly za wycieczke.
Do ww. zaliczki stosuje si¢ przepisy o zadatku (art. 394 kodeksu cywilnega) z zastrzezeniem, ze w razie niewykonania
umowy przez PL Lodz, PL Lédz2 jest zobowigzany jedynie do zwrotu wplacone] zaliczki w nominalne] wysokosci. Tym samym
wylgcza sie obowigzek PL LodZ do zwrotu zaliczki w podwdjnej wysokodci.

6. Zgloszenia rezygnacji z wycieczki mozna dokonac najpdzniej na 14 dni przed terminem wycieczki. W przypadku zgloszenia
rezygnagji po tym terminie kwota zaliczki zostanie zatrzymana przez PL Lad?.

Organizacja wycieczek dla dzieci pracownikéw PL Lodz
Art. 6

1. Z oplat okreslonych w Zalaczniku nr 1 — Cennik organizowania wycieczek na terenie Portu Lotniczego Ladz im. Wiadystawa
Reymonta Sp. z 0.0. zwolnione sg biorace udzial w wycieczce dzleci wlasne lub przysposobione pracownikow PL Lodz
pracujacych w PL £ddz minimum rok.

2. Grupy lub klasy uczestniczace w wycieczce, w kidrej udzial biorg réwniez dzieci pracownikow PL Lodz objete sa rabatem
w wysokosci 50% oplat okreslonych w Zalaczniku nr 1. Warunkiem skorzystania z rabatu, okreslonego w zdaniu
poprzedzajacym jest uczestnictwo w wycieczce grupy co najmniej 30 i nie wigcej niz 40 dzieci.

3. Zwolnienie |ub rabat, o ktérych mowa w pkt.1 i 2 powyZej, przysluguja wylacznie w przypadku wycieczek w wariancie
podstawowym. W przypadku wyboru wariantu rozszerzonego zwolnienie lub rabat nie przysluguja i nalezy dokona¢ oplaty
zgodnie z cennikiem.

4. Ze zwolnienia z oplat kazdy pracownik PL L6dZz moze skorzystac jeden raz na piec lat.

6. Grupa lub klasa, o kiorej mowa w pkt 2 powyzej moze skorzystat z rabatu jeden raz w okresie pieciu lat.
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W wycieczkach, w ktérych biorg udziat dzieci pracownikéw PL Lodz, moga uczestniczyé dzieci spoza grupy przedszkolngj
badz szkolnej dziecka pracownika PL todz W przypadku polgczenia klas, kazda grupa, do kibrej nie uczeszeza dziecko
pracownika wnosi peing oplate zgodnie z cennikiem w wysokoéci uzaleznionej od wyboru wariantu.

Wycieczki dla pracownikow odbywaja sie maksymalnie jeden raz na 4 miesiace kalendarzowe. Decyduje kolejnoéé zgloszen.
Za organizacjg | przeprowadzenie wycieczki odpowiada przewodnik. Pracownik, ktorego dziecko bierze udzial w wycieczee,
nie moze ingerowaé w jej przebieg. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, wycieczka podlega peinej oplacie zgodnie
2 cennikiem.

Przestrzeganie zasad bezpieczeristwa
Art. 7

Wszyscy uczestnicy wycleczek sg bezwzglednie zobowigzani do wykonywania poleceri stosownych stuzb i przewodnika.
W przypadku zaistnienia okolicznosci zagrazajgcych bezpieczefistwu wycieczka moze zostaé przerwana lub odwolana.
Kazdy uczestnik- za wyjatkiem dzieci w wieku przedszkolnym- wycieczki zobowigzany jest do posiadania w trakcie jej
trwania waznego dokumentu tozsamosci ze zdjgciem (dowdd osobisty, paszport lub legitymacja szkolna/ studencka),
PL Lodz, Przewodnik lub Pracownicy PL LodZ moga odmowic wstepu na teren PL LdZ lub nakazaé osobom obecnym na
terenie PL Lodz jego opuszczenie w przypadku stwierdzenia naruszenia regulaminu, poleceri pracownikow PL tadz,
a takze w kazde] innej uzasadnionej sytuacji, w szczegoinoéci ze wzgledu na koniecznoéé zapewnienia bezpieczenstwa.
PL £6dZ nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie i w mieniu powstale wskutek sity wyzszej, sit natury, warunkow
atmosferycznych, wylaczne] winy poszkodowanego, jego opiekuna lub osoby trzeciej, za ktora nie ponosi
odpowiedzialnosci,
PL Lodz informuje, ze przed wejsciem do strefy zastrzezonej lotniska uczestnicy wycieczki oraz ich bagaze zostang
poddane kontroli bezpieczenistwa. Aby kontrola przebiegala sprawnie zwracamy sie z uprzejma prosba o zabranie ze sobg
tylko i wylacznie niezbednych rzeczy.

Utrwalanie obrazu i dzwigku
Art, 8

Podczas wycieczki utrwalanie obrazu Iub diwigku za pomoca przeznaczonych do tego urzadzen, w szczegolnosci
flmowanie, fotografowanie, dopuszczalne jest wylacznie na niekomercyjny, prywatny uzytek wlasny, bez prawa do
publicznego adtwarzania utrwalonego obrazu lub dzwigku.
PL Lédz lub przewodnik moga zarzadzi¢ calkowity lub czesciowy (w okreslonych miejscach) zakaz utrwalania obrazu lub
dawigku.
Fotografowanie lub rejestracja audio-video pracownikow PL LodZ, w tym przewodnika bez ich zgody jest zabronione.
Obiekt PL Lodz jest nadzorowany przez system monitoringu wizyjnego.

Reklamacje
Art.9
We wszelkich sprawach zwiazanych z reklamacjami nalezy kontaktowaé sie z PL todz pod adresem e-mail;
m.stodolnik@lodz-airport.pl lub telefonicznie na numer +48 42 6835210 wew, 1168.
Reklamacie nalezy zglaszac w terminie 14 dni od dnia, w ktérym mialo miejsce zdarzenie bedace przyczyna reklamagji.
Prawo do skladania reklamacji przysluguje zglaszajacemu | uczestnikom.
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4, Skiadajgcy reklamacje powinien wskazaé co najmniej: czego dotyczy reklamacja oraz podaé dane kontaktowe, na ktore PL

todz ma udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w przypadku braku podania wymaganych danych umozliwiajacych jej
rozpatrzenie reklamacja nie zostanie rozpatrzona.
5. Reklamacje beda rozpalrywane przez PL Lodz w terminie 14 dni od daty prawidlowego zgloszenia reklamacji,

Przepisy koncowe
Art. 10
Ninigjszy Regulamin zostal wprowadzony 16 stycznia 2026 r. Uchwala Zarzadu nr 5/2026 Portu Lotniczego Ladz im.
Wiadyslawa Reymonta sp. z 0.0.
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Zalaeznik nr 1 do Regulaminu organizowania wycieczek na terenie Portu Lotniczego t6dz im. W, Reymonta Sp. z 0.0.

Cennik organizowania wycieczek
na terenie Portu Lotniczego Ladz im. W, Reymonta Sp. z 0.0.:

Koszt uczestnictwa 1 osoby .............. R A S R R Tk 60,00 PLN
Doplata do wariantu rozszerzonego od 1 080bY ........c.ooovveeiviveciiniiieininc s 10,00 PLN
(dotyczy spotkania z jedng dodatkows stuzba)
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