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Ogólne zasady korzystania z Platformy zakupowej Portu Lotniczego Łódź 
 

Środki komunikacji elektronicznej, przy użyciu, których Zamawiający będzie komunikował 
się z Wykonawcami oraz wymagania techniczne dla dokumentów elektronicznych oraz 
środków komunikacji elektronicznej. 
 
1. Zgłoszenie do postępowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na stronie 

https://lodz-airport.ezamawiajacy.pl/ lub https://oneplace.marketplanet.pl.   
2. Wykonawca po wybraniu opcji „Przystąp do postępowania” zostanie przekierowany 

do strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie powiadomiony 
o możliwości zalogowania lub do założenia bezpłatnego konta. Wykonawca zakłada 
konto wykonując kroki procesu rejestracyjnego; podaje adres e-mail, ustanawia 
hasło, następnie powtarza hasło, wpisuje kod z obrazka, akceptuje regulamin, klika 
polecenie „zarejestruj się”. 

3. Rejestracja konta następuje poprzez: 
3.1. kontakt z numerem telefonu podanym w potwierdzeniu lub, 
3.2. jeżeli użytkownik nie skontaktuje się telefonicznie konto zostanie aktywowane 

w ciągu maksymalnie 6 godzin roboczych, 
3.3. Po założeniu konta Wykonawca ma możliwość złożenia Oferty w postępowaniu. 

Komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami, w szczególności 
zawiadomienia oraz informacje, przekazywane są przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej. Za datę 
przekazania zaświadczeń oraz informacji przyjmuje się datę ich wysłania poprzez 
kafelek „Wiadomości” kierujący do modułu korespondencji. 

4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści 
SWZ. Wniosek należy przesłać za pośrednictwem Platformy Zakupowej przez: 
4.1. Akcję „Zadaj pytanie” (przed przystąpieniem do postępowania). W celu zadania 

pytania Zamawiającemu, Wykonawca klika lewym przyciskiem myszy klawisz 
ZADAJ PYTANIE. Powoduje to otwarcie okna, w którym należy uzupełnić dane 
Wykonawcy tj. Nazwę i adres mail, temat oraz treść/przedmiot pytania, po 
wypełnieniu wskazanych pól wraz z wymaganym kodem weryfikującym z obrazka 
Wykonawca klika akcję POTWIERDŹ, wykonawca uzyskuje potwierdzenie 
wysłania pytania poprzez komunikat systemowy "Pytanie wysłane". 

4.2. Kafel „Wiadomości” (po przystąpieniu do postępowania) dostępny 
w postępowaniu. W celu wysłania wiadomości do Zamawiającego klika na akcję 
„Utwórz nową wiadomość” wypełnia temat oraz treść/przedmiot pytania, 
a następnie klika akcję „Wyślij”. 

4.3. Treść pytań (bez ujawniania źródła zapytania) wraz z wyjaśnieniami bądź 
informacje o dokonaniu zmiany SWZ, Zamawiający przekaże Wykonawcom za 
pośrednictwem Platformy Zakupowej. 

5. Zamawiający informuje, iż w przypadku jakichkolwiek wątpliwości związanych 
z zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktować się z dostawcą 
rozwiązania teleinformatycznego tel. +48 22 257 22 23 (infolinia dostępna w dni 
robocze, w godzinach 9.00-17.00) e-mail: oneplace@marketplanet.pl. 
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6. W szczególnie uzasadnionych przypadkach uniemożliwiających komunikację 
Wykonawcy i Zamawiającego za pośrednictwem Platformy, Zamawiający dopuszcza 
komunikację za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: projekty@lodz-
airport.pl (nie dotyczy składania ofert/wniosków o dopuszczenie do udziału 
w postępowaniu). W zależności od formatu kwalifikowanego podpisu (PAdES, XAdES) 
i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) Wykonawca dołącza do Systemu uprzednio 
podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub 
dokument  
z wszytym podpisem (typ wewnętrzny). Zamawiający określa dopuszczalny format 
podpisu elektronicznego jako: 
6.1. dokumenty w formacie „pdf" zaleca się podpisywać formatem PAdES, 
6.2. dopuszcza się podpisanie dokumentów w formacie innym niż „pdf", wtedy będzie 

wymagany oddzielny plik z podpisem. W związku z tym Wykonawca będzie 
zobowiązany załączyć, prócz podpisanego dokumentu, oddzielny plik 
z podpisem. Wszystkie pliki składane do Zamawiającego za pośrednictwem 
Systemu muszą zostać podpisane właściwym podpisem elektronicznym poza 
Systemem (na własnym komputerze Wykonawcy), o ile postanowienia SWZ lub 
przepisów tego wymagają. Złożenie podpisu elektronicznego w ramach 
potwierdzania składania oferty w Systemie nie stanowi czynności podpisania, 
któregokolwiek ze składanych przez Wykonawcę plików. 

7. Zamawiający określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające 
pracę na Platformie Zakupowej tj.: 
7.1. Stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 

512 kb/s; 
7.2. Komputer klasy PC lub MAC spełniający wymagania zainstalowanego systemu 

operacyjnego oraz wymagania używanej przeglądarki internetowej; 
7.3. Zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa w wersji wspieranej przez 

producenta obsługująca TLS 1.2; 
7.4. Zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący pliki w formacie .pdf. 

8. Zamawiający określa dopuszczalne formaty przesyłanych danych tj. plików 
o wielkości do 2 GB (pojedynczy plik): txt, rtf, pdf, xps, odt, ods, odp, doc, xls, ppt, 
docx, xlsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, 
m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, 
tsl, xmlsig, xades, pades, cades, asic, asics, sig, xmlenc, dxf, ath, prd. 

9. Zamawiający określa informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj.: 
9.1. Plik załączony przez Wykonawcę na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny 

jest w Systemie, jako zaszyfrowany – format kodowania UTF8. Możliwość 
otworzenia pliku dostępna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiającego 
po upływie terminu otwarcia ofert. 

10. Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi datę oraz dokładny czas 
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z Głównym 
Urzędem Miar, który udostępnia poprzez Internet usługę umożliwiającą 
synchronizację czasu w systemach komputerowych z czasem urzędowym 
obowiązującym w Polsce. 
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